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信息与说明： 

如果索赔人在提交人身伤害索赔后死亡，需要采取的步骤 

如果已提交人身伤害索赔的索赔人死亡，VCF 将停止处理索赔和/或支付索赔，直到该已故索赔人的个人代表被
任命并经VCF确认。这保护死者的个人信息，并确保只与那些被授权访问信息的人共享有关索赔的细节。 

当VCF得知索赔人已经去世时，我们将向死者的最后一个已知地址发送一封信，该信解释人身伤害索赔的当前状
态，以及为使VCF继续为死者处理 索赔所需采取的步骤。 由于每项索赔都有其独特的情况，因此，请审查从VCF
收到的信函，如果不确定如何进行索赔，请联系VCF求助热线。 本文件仅提供一般性信息。 

圪份佗惇冷不．郿忇顽宎戒仧不歧骦．仧俁7$' 异姍骎诃丬亼以衪皆稍庑。 如果您不确定死者的死亡是否是由符
合条件的9/11相关疾病造成的，则应遵循特定于被认为是因符合资格的疾病而死亡的受害者的步骤。 如果VCF确
定死亡原因与符合资格的疾病无关，我们将更新索赔并进行相应处理。 

步骤1. 确认授权的个人代表：个人代表是唯一有权代表已故个人提交索赔或接受赔款的个人。这通常是由法院
任命，如州遗嘱检验法庭，作为下列之一的个人：（1）死者遗嘱或遗产的个人代表；（2）死者遗嘱
执行人；或者（3）死者遗产管理人。 

步骤2. 提交VCF需要的信息，以验证个人代表的权能 

a. 如果认为死因不是由符合资格的9/11相关的疾病引起的，则个人代表应
在死者的人身伤害索赔申请上提交个人代表修正案，以确认其为个人代
表。妄枞歽耇皆歽亣丏讦丼昱申笨吊赆栾皆＿）︲︲盺兵皆痀症対臶皆．创
仇俰攻亼躭伦宵紤赖。 

b. 如果认为死因是由符合资格的9/11相关疾病造成的，则个人代表将需要
通过以新的VCF编号开始新的注册来完成填写并提交一份新的已故索
赔，然后完成索赔中有关资格和赔偿部分中的所有信息々妄枞讦丼歽耇
皆歽亣昱申笨吊赆栾皆＿）︲︲盺兵皆痀症対臶皆歽亣旸．召泪冎斲皆巴敇
紤赖。 

所有的个人代表还必须提交以下文件： 

• 死者的死亡证明书：如有可能，请提交死亡证明的“详细表格”，其中列出了死亡原因。 

• 《遗产管理证书》，《遗嘱书》或其他显示其被任命为遗产的个人代表，遗嘱执行人或遗产管
理人的《法院令》。除非您代表曾是纽约州和地方退休系统 (“NYSLRS”) 成员的受害者提出收入
损失索赔，否则一份副本即可。 对于这些索赔，您需要提交《遗产管理书》的原件。 关于为 
NYSLRS 会员申请收入损失的更多信息，请参阅 VCF“政策和程序”第 2.2h 节 

• 死者的死因证据：这可能会包括在死亡证明书中。 如果没有在死亡证明书上注明，其他的足以
证明死亡原因的文件可以包括出院摘要或死者的最终医疗记录。 

步骤3. 完成填写并提交《索赔表签名页》以及适用于该索赔的任何必需的《物证》和/或证明文件。 

a. 如果对人身伤害索赔提出修改，则个人代表必须填写并提交新的《索赔表签名页》和完整的
《索赔表附录A》。 

需要帮助吗？ 

• 需要人身伤害索赔

的在线访问权或更

倾向以硬拷贝的形

式提交索赔？  请

拨打求助热线 1-

855-885-1555 
 

• 访问 www.vcf.gov 

以获得表格、说

明、常见问题和其

他资源 

https://www.vcf.gov/pdf/SignaturePage.pdf
https://www.vcf.gov/pdf/ExhibitADeceased.pdf
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b. 如果注册并提出新的已故索赔，则应查阅文件清单，找到需提交的指定文件，以便VCF 处理该
索赔。 

在这两种情况下，如果私人代表由律师代表，若VCF尚未有该文件存档的话，则该律师可能需要为律师
事务所提交《附件C》 --“对律师费限制条款的律师合格证明书”。  

步骤4. 为个人代表提交付款信息。个人代表应提交付款信息，以便VCF可以处理有关索赔的任何付款。这可以
是《VCF ACH付款信息表》，也可以是若个人代表有这种协议支付律师事务所帐户的授权书。 

VCF将审核所提交的个人代表信息，并会发送一封信函，确认该个人代表已被确认为有权代表死者向VCF索赔。 
VCF将与您联系以要求任何缺失的信息，并会通知您所需要对索赔采取的任何措施。 

索赔处理的一般准则 

VCF建立了一些在索赔人去世时处理索赔的几个准则： 

(1) 尽早停止人身伤害索赔。 VCF会将索赔置于“暂停”状态，或在我们的系统中将其标记为“重复”索赔。采
取的措施将取决于在通知我们该个人已去世时VCF所获得的信息。这样做是为了最大程度地减少混乱，
降低对索赔采取不正确操作的风险，并确保有关索赔的任何沟通仅与授权作为死者的个人代表的个体直
接进行。 

(2) 在适当的个人代表一经确认后，就支付人身伤害索赔中未付的款项。如果VCF先前曾发送一封信通知索
赔人其赔偿金额，但尚未就索赔进行付款，VCF将在个人代表通过验证后并依照个人代表的《遗产管理
证书》中的任何限制或限度尽快发出付款。 

注意：如果认为死者的死亡不是由符合资格的9/11相关疾病引起的，VCF将支付人身伤害索赔中应付的
全额款项。如果认为死者的死亡是由符合资格的9/11相关疾病造成的，那么VCF将在可能的情况下设法
付赔偿金的非经济损失部分，并确认经济损失必须等待对已故索赔的审查。我们在等待已故索赔的提交
和处理的同时致力于向该家庭支付部分款项。 

(3) 如果已故索赔登记已为死者提出，VCF将假定死亡原因是由符合资格的9/11相关疾病导致的，已故索赔
将继续处理。在这种情况下，对人身伤害索赔的任何公开修改将被作为已故索赔的一部分进行审查。 
VCF还将关闭有关人身伤害索赔的任何个人代表修正案，并在审查已故索赔期间验证个人代表。 

如果人身伤害索赔里提交了个人代表修正案，而未为死者进行过死者登记，则VCF将假定死亡原因不被
认为是由符合资格的9/11相关的疾病造成的，只有人身伤害索赔才能继续处理。如果您认为死亡原因
与符合资格的9/11相关疾病有关，但您不打算寻求非正常的死亡损失（例如，如果您知道该赔偿将被大
笔的人寿保险或9 / 11相关的诉讼和解抵消所否定），因此已针对人身伤害索赔提交了个人代表修正
案，则您应将该决定以书面形式通知VCF。 

在对提供的用于支持个人代表验证的文件进行审核期间，如果VCF认为死亡原因与索赔中所指的原因不
同，我们将与您联系以确认对索赔采取的措施。 

VCF遵循这些准则，将根据以下内容确定对索赔采取的适当措施： 

(1) 死亡是否被认为是由符合资格的9/11相关的疾病引起的； 

(2) 在通知VCF死者死亡时的索赔状态；以及 

(3) 在通知死者死亡时，VCF可获得的信息。 

https://www.vcf.gov/pdf/DocumentChecklistDeceasedClaim.pdf

