* September 11th
BN~ Victim Compensation Fund Preguntas frecuentes

(Frequently Asked Questions, FAQ)

Seccién 1. Preguntas generales

1.1 Envié mi reclamo. ¢Qué pasard ahora y cudndo se tomara una decision con respecto a
mi reclamo? (Agregado el 10 de noviembre de 2016)

Como norma general, los reclamos se revisan por orden de llegada con base en la fecha en que se
hayan presentado. La prioridad actual del Fondo de Compensacion de Victimas del 11 de septiembre
(September 11th Victim Compensation Plan, VCF) es revisar los reclamos presentados antes del 1° de
agosto de 2016, cuando se puso a disposicion el nuevo formulario de reclamo. Esto significa que el
VCF ha dado prioridad a aquellos reclamos que han estado en espera por mas tiempo antes de
comenzar a revisar las entregas mas recientes.

El Auxiliar Judicial ha establecido la meta de determinar, para finales de 2016, todos los reclamos de
compensacion de los reclamantes elegibles que hayan sido presentados hace mas de dos afios (antes
del 1° de agosto de 2014) y que contengan toda la informacién necesaria para determinar la
compensacion. Como consecuencia de ello, estamos concentrados en estos reclamos como prioridad
para su revision.

Si bien estamos enfocados en los reclamos presentados hace mas de dos afios, esperamos lograr
avances significativos, antes de finales del afio en curso, en el progreso de los reclamos presentados
hace uno o dos afios (desde el 1° de agosto de 2014 hasta el 1° de agosto de 2015). No esperamos
poder procesar todos estos reclamos, sobre todo considerando el tiempo y la atencién requerida para
decidir los complicados temas de compensacion, pero nuestro equipo esta comprometido con la
revision de la mayor cantidad posible de reclamos dentro de este grupo para finales de 2016. Este
mensaje del Auxiliar Judicial, publicado en nuestro sitio web el 9 de septiembre de 2016, resume
nuestras metas de procesamiento de reclamos.

Si su reclamo fue presentado después del 1° de agosto de 2015, es posible que no logremos comenzar
la revision de estos reclamos hasta principios de 2017. Estamos conscientes de que solicitarle que
acepte este periodo de tiempo para revisar su reclamo significa una demora en su compensacion, por
lo que agradecemos su comprensién mientras trabajamos para ejecutar las decisiones para aquellos
reclamantes que han estado esperando alin mas tiempo. Tenga en cuenta que cada reclamo recibido
en el VCF se revisa y se calcula de forma individual y que existen algunos reclamos mas complejos
gue toman mayor tiempo en ser procesados.

Una vez que el VCF comience a revisar su reclamo, nos comunicaremos con usted si se necesitara
alguna informacién adicional. La mejor manera de acelerar dicha revision es responder con prontitud
a cualquier solicitud que se le haga.

En los préximos meses, y a medida que avancemos con los reclamos mas antiguos, publicaremos
informacion en nuestro sitio web para mostrar los pasos generales del proceso de reclamo y el tiempo
promedio que hemaos establecido como meta para cada paso. Esta informacién servird de base para
nuestros siguientes informes de progreso, a la vez que le brindara informacién acerca de cuanto tiempo
podria tomarse, en promedio, la ejecucion de la decisién de su reclamo.

1.2 ¢,Como agrego o cambio de abogado en mi reclamo? (Agregado el 9 de septiembre de
2016)

Para agregar o cambiar de abogado en su reclamo, debera proporcionar la informacién de su nuevo
abogado al VCF y llenar y enviar la Pagina de Firma del Formulario de Reclamo, de manera que el
VCF pueda comunicarse con su abogado en todo lo referente a su reclamo. Su abogado debera
completar y presentar el Anexo C si el bufete de abogados aun no ha presentado este documento al
VCF.
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Siga los siguientes pasos, segun su situacion especifica, para actualizar la informacion del abogado
en su reclamo:

e Si usted no contaba con un abogado previamente asociado con su reclamo y esta agregando
uno por primera vez, puede agregar el nombre del abogado y la informacion de contacto en
“Detalles del Reclamo”. Una vez registrado en su reclamo, haga clic en su nimero del VCF en
la columna de la izquierda de la Tabla de Resumen para acceder a la pantalla de Detalles del
Reclamo. Una vez agregada la informacion, llame a la Linea de Ayuda del VCF para solicitar
gue se le conceda el acceso en linea a su abogado para que revise su reclamo.

e Si usted autorizé previamente al VCF a comunicarse con un abogado y ahora quiere revocar
esta autorizacion porque dicho abogado ya no lo representa, por favor llame a la Linea de Ayuda
del VCF al 1-855-885-1555 para que podamos actualizar la informacién en su reclamo. De ser
necesario, esta linea también puede ayudarle a acceder a su reclamo en linea.

Si quisiera autorizar al VCF a comunicarse con un nuevo abogado, por favor tenga a la mano
el nombre de su abogado y su informacién de contacto cuando llame a la Linea de Ayuda.

Si presenté sus documentos ordenando al VCF a pagar su reclamo a través de su abogado, esa
instruccién no podra cambiarse después de emitida la carta de indemnizacion. Aun asi, todavia podra
eliminar o cambiar al abogado asociado a su reclamo para cualquier apelacion o modificacién futura.
Si su indemnizacién cambiase debido a dicha modificacién o apelacién y usted presenta nuevas
instrucciones de pago al completar y presentar el Formulario de Cambio de Instrucciones de Pago,
entonces, las nuevas instrucciones de pago aplicaran al pago resultante de la modificacién o apelacion,
asi como a todos los pagos posteriores. Los reclamantes deben estar conscientes de que,
independientemente de como reciban pago del VCF, ellos son los responsables de cualquier acuerdo
relacionado con los honorarios del abogado, segln se estipule en el contrato entre el abogado vy el
reclamante.

1.3 ¢De qué va el Proceso de Evaluacion de Discapacidad del Programa de Salud del World
Trade Center (WTC Health Program, Disability Evaluation Process) y como me inscribo
para una evaluacién? (Agregado el 9 de septiembre de 2016)

El VCF ha trabajado con el Programa de Salud del WTC para implementar un proceso de evaluacion
de discapacidad para aquellas victimas que estan discapacitadas debido a una condicién elegible, pero
gue no tienen la determinacién de una discapacidad total y permanente de alguna otra fuente, como la
Administracion del Seguro Social, algun programa de Compensacién de Trabajadores del Estado, un
médico particular o una compafiia de seguros. Este programa le proporciona una via para que se le
haga una evaluacién de discapacidad para propésitos de su reclamo del VCF.

Este programa no es para todos. Esta dirigido a aquellas victimas que tengan discapacidad parcial o
total debido a una condicién elegible, pero no tienen, o no pueden obtener, la determinacién de
discapacidad de entidades de terceros. Las victimas que ya tienen una decision de discapacidad con
base en una condicion no elegible también pueden ser candidatas para el programa si su condicion
elegible se ha convertido en incapacitante.

Haga clic aqui para ver la informacion completa sobre el Proceso de Evaluacion de Discapacidad del

Programa de Salud del WTC, incluyendo cédmo puede solicitar ser considerado para una evaluacion.

1.4 Si ya presenté mi reclamo, ¢cdmo puedo agregar una nueva condicion para su
consideracion? (Agregado el 9 de septiembre de 2016)

Debera modificar su reclamo siguiendo la siguiente guia, basandose en su situacion especifica.
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e Sila condicidon que desea agregar ha sido certificada para ser tratada por el Programa
de Salud del WTC: presente su modificacién siguiendo estas instrucciones. El VCF se
comunicara con el Programa de Salud del WTC para confirmar que la condicion es elegible y
le enviard una carta de Decision de Elegibilidad corregida con el resultado de nuestra revision.

e Si la condicidon que desea agregar no es tratada por el Programa de Salud del WTC:
presente su modificacion siguiendo estas instrucciones. Ademas de presentar su modificacion,
también deberd presentar un paquete de médico particular completado. Estos formularios
proporcionan al VCF una forma de recopilar la informacién necesaria sobre su tratamiento para
poder procesar su reclamo. Todos los formularios e instrucciones estan disponibles en el sitio
web del VCF en el apartado “Formularios y Recursos”. Debera presentar los formularios de
médico particular completados al momento de presentar su modificacién. Una vez que el VCF
reciba su modificacion, asi como el paquete de médico particular correspondiente, revisaremos
la informacion para determinar si proporciona los fundamentos para modificar la decision.

Si ya present6 su Formulario de Compensacion, el VCF puede calcular la cantidad de su pérdida y
emitir su pago mientras continda revisando su solicitud para agregar una condiciéon nueva. Si esto
sucediera, el VCF le proporcionara instrucciones sobre cémo modificar su reclamo de compensacion
con base en el resultado de nuestra revision de su condicion adicional.

15 ¢ Necesito un abogado para presentar un reclamo? (Agregado el 10 de noviembre de 2016)
No, no necesita un abogado para presentar un reclamo al VCF.

1.6 ¢Puedo presentar un reclamo al VCF si participo en una demanda bajo la Ley de Justicia
contra los Patrocinadores de Terrorismo (Justice Against Sponsors of Terrorism Act,
JASTA)? (Agregado el 10 de noviembre de 2016)

Si, si usted participa en una demanda bajo la JASTA, aun puede presentar un reclamo al VCF. Consulte
la Ley Zadroga, la Ley Publica No. 107-42 y su enmienda por la Ley Publica No. 107-71, Seccion
405(c)(3)(C)(i). Cualquier compensacion otorgada por el tribunal en la demanda u obtenida a través de
una resolucion del litigio se tratara como una compensacion y se deducira de su concesion del VCF.
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Seccidn 2. Registro y otros plazos

2.1 ¢,Como registro mi reclamo ante el VCF y cual es mi plazo? (Actualizado al 9 de septiembre
de 2016)

Debe registrarse ante el VCF dentro del plazo limite que aplique a sus circunstancias individuales,
segun se presenta en la tabla de la pagina 2 de los Plazos Limites para el Registro y Presentacién de
Reclamos. Al registrar su reclamo de manera oportuna en el VCF, pero en todo caso antes del 18 de
diciembre de 2020, usted mantiene su derecho a presentar reclamos al VCF en el futuro.

2.2 Si mi solicitud de registro qued6 incompleta y necesito comenzar de nuevo, ¢repercutira
esto en la consideracion de que mi reclamo se haya registrado oportunamente dentro
del plazo limite aplicable? (Agregado el 9 de septiembre de 2016)

Si el estatus de su Solicitud de Registro fue “Incompleta” antes del 1° de agosto de 2016, cuando el
nuevo formulario de reclamo estuvo disponible, necesitara crear un nuevo registro en el sistema en
linea, del que recibira un nuevo nimero de VCF. Sin embargo, la informacién ingresada previamente
en su registro original seguir4 almacenada en el sistema y el VCF podra ver la informacion. Cuando
presente su nuevo registro y el nuevo formulario de reclamo, usaremos la informacion de su registro
original incompleto al momento de determinar la puntualidad de la presentacion de su reclamo.

2.3 ¢Puedo registrarme si se me paso el plazo de registro de octubre de 2013? (Agregado el
10 de noviembre de 2016)

Si. El plazo de registro del 3 de octubre de 2013 solo aplicaba para aquellos individuos que sabian en
esa fecha, o antes de esta, que su condicién guardaba relacion con el 11S, como lo establece el
Programa de Salud del WTC u otra entidad gubernamental. Si se enteré de que su condicién se
relaciona con el 11S después del 3 de octubre de 2011, el plazo limite del 3 de octubre de 2013 no es
aplicable a su situacion.

El plazo limite del 3 de octubre de 2013 tampoco aplica para aquellos que tengan una condicién
relacionada con el 11S que se haya afiadido a la lista de condiciones elegibles después del 3 de octubre
de 2011.

La tabla en la pagina 2 de los Plazos Limites para el Reqistro y Presentacion de Reclamos resume los
plazos limites que aplican con base en sus circunstancias individuales. Debe registrarse antes del plazo
limite vigente para que se considere que su reclamo se ha presentado puntualmente. Una vez que se
haya registrado, siempre antes del 18 de diciembre de 2020, usted estard manteniendo su derecho a
presentar reclamos al VCF en el futuro.

2.4  Sisemediagnostico unacondicion recién afiadida al Programa de Salud del WTC, como
Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC) de aparicidon reciente o una lesion
traumatica aguda, ¢,cual es mi plazo limite de registro? (Agregado el 10 de noviembre de
2016)

El plazo limite de su registro depende de su situacion especifica y del momento en el que el Programa
de Salud del WTC u otra entidad gubernamental le hayan notificado que su EPOC de aparicion reciente
0 su lesion traumatica aguda se relacionan con el 11S. La tabla de la pagina 2 de los Plazos Limites
para el Reqistro v la Presentacién de Reclamos resume los plazos limites que aplican con base en sus
circunstancias individuales. Debe registrarse antes del plazo limite vigente para que se considere que
su reclamo se ha presentado puntualmente. Una vez que se haya registrado, siempre antes del 18 de
diciembre de 2020, usted estara manteniendo su derecho a presentar reclamos al VCF en el futuro.
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Seccion 3. Formulario de reclamos nuevo

3.1 Inicié mi reclamo usando el sistema anterior o el formulario anterior. ¢(Qué pasara con
mi reclamo ahora que tanto el formulario como el sistema han cambiado? (Agregado el 1°
de agosto de 2016)

Si ya presentd su formulario de registro, elegibilidad y/o compensacion usando el sistema anterior o la
copia impresa del formulario de reclamo anterior, la informacion de su formulario de reclamo estéa en
nuestro sistema y no necesita presentarla nuevamente. Usted podra acceder a su reclamo y ver la
informacién como siempre lo ha hecho.

Sin embargo, si comenzd pero no envidé ninguna parte de su reclamo en el sistema en linea o si solo
envio parte del reclamo en copia impresa, debera completar y presentar las partes incompletas de su
reclamo usando el nuevo formulario para que podamos iniciar nuestra revision.

Si esta usando el sistema en linea, esta guia le proporcionara informacién de los pasos especificos
que debe seguir con base en el estatus actual de su reclamo. La informacion ingresada de cualquiera
de las secciones que haya quedado incompleta en el formulario anterior esta disponible para que la
vea y use como referencia para completar el formulario de reclamo nuevo. Para visualizar la
informacion, haga clic en el icono “Ver documentos” en su reclamo y haga clic para abrir el archivo
denominado “ClaimFormasofJuly2016.pdf”.

Si esté presentando un reclamo en copia impresa, necesitard completar y presentar aquellas secciones
del formulario de reclamo nuevo que no haya presentado aun, usando el formulario anterior.

3.2 ¢.Debo ahora presentar todas las partes del formulario de reclamo al mismo tiempo?
(Agregado el 1° de agosto de 2016)

Si. El nuevo formulario de reclamo se simplific6 para incorporar todas las diferentes versiones del
formulario anterior y combinarlas en un solo formulario. Esto significa que debe responder todas las
preguntas especificas tanto de elegibilidad como de compensacién antes de que se considere que su
formulario ha sido entregado y esta listo para nuestra revision.

Si esta presentando su reclamo en linea, necesitara responder todas las preguntas requeridas en las
secciones de Registro, Elegibilidad y Compensacién del sistema para poder presentar su reclamo.
Puede comenzar, guardar y luego volver al formulario, si fuese necesario. Aunque el sistema adn
muestra las distintas secciones del formulario y un estatus individual para cada seccién, usted no podra
presentar su reclamo hasta que responda todas las preguntas requeridas en las tres secciones.

Si esta presentando el formulario en copia impresa, necesitara responder todas las respuestas
aplicables a lo largo de todo el formulario de reclamo para que el VCF pueda ingresar la informacion
de su reclamo correctamente en nuestro sistema y podamos comenzar nuestra revision.

3.3 ¢Por qué la Lista de Verificacién de Documentos de mi reclamo enumera todos los
documentos requeridos y no solo los necesarios de acuerdo con las respuestas de mi
formulario de reclamo? (Agregado el 9 de septiembre de 2016)

Si inici6 su reclamo usando el formulario de reclamo anterior y presento la seccion de Registro de su
reclamo antes del 1° de agosto de 2016, su Lista de Verificacion de Documentos mostrara una lista
genérica de los documentos requeridos. La lista de verificacion de documentos, especifica para
reclamos, que se adapte a sus circunstancias particulares solo se generara para aquellos reclamos
iniciados y presentados a través del formulario nuevo. Puede acceder a la Lista de Verificacién de
Documentos completa desde la vista de “Detalles del Reclamo” en su reclamo en linea.
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3.4 ¢, Como puedo ver las respuestas a las preguntas del formulario de reclamo una vez que
haya presentado mi reclamo? (Agregado el 9 de septiembre de 2016)

Una vez registrado en el sistema, siga los pasos gque se detallan a continuacion para ver las respuestas
que presento con su reclamo:
e Sipresento su reclamo después del 1° de agosto de 2016 usando el formulario de reclamo
nuevo: haga clic en el icono de la “impresora” en la columna del extremo derecho de la Tabla
de Resumen. Aqui se mostraran todas las preguntas y respuestas que haya completado.

e Sipresenté todo o parte de su formulario de reclamo antes del 1° de agosto de 2016: haga
clic en el icono de “Ver documentos” y luego en el archivo PDF titulado
“ClaimFormasofJuly2016.pdf”. El archivo PDF que se abrird contiene todas las preguntas y
respuestas que usted ingreso.

e Sicompleto parte de su formulario antes del 1° de agosto de 2016 y la otra parte después de
esa fecha: debera buscar en ambas ubicaciones, tal como se explicé arriba, para ver todas
las respuestas de su formulario de reclamo.
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Seccion 4. Modificaciones

4.1 ¢Cuando deberia modificar mi reclamo y cuando deberia apelar? (Agregado el 10 de
noviembre de 2016)

Cuando usted recibe una carta de determinacion del VCF, generalmente tiene dos opciones para
proseguir si cree que dicha determinacion no aborda plenamente su reclamo.

e Opciodn 1. Apelar la decision: puede presentar una apelacién después de que el VCF le
haya notificado la decision de elegibilidad o compensacién de su reclamo. La carta de decisiéon
llevara adjunto un Formulario de Solicitud de Apelacién junto con las instrucciones de cémo
apelar.

Elegibilidad: puede apelar si el VCF ha determinado que usted no es elegible para recibir
compensacion. Solo deberia apelar la decision de elegibilidad si no tiene informacion
adicional para presentar como apoyo de su reclamo y cree que la Unica manera de demostrar
su elegibilidad es a través de su testimonio en una audiencia.

Compensacion: puede apelar si cree que el monto de su pérdida fue calculado
incorrectamente. Por ejemplo, podria apelar la determinacién de la compensacién si cree que
el VCF usé un monto de ingreso incorrecto para calcular los ingresos perdidos o0 no incluy6 en
el calculo informacion especifica relacionada con los beneficios proporcionados por el
proveedor, segun lo indicado en la presentacién del reclamo. Solo deberia apelar la decisién
de la compensacion si piensa que la informacién presentada para respaldar su reclamo no fue
considerada adecuadamente para determinar el monto de su pérdida.

Su carta de rechazo o de concesion de elegibilidad incluira un formulario adjunto que usted debe
usar para notificar al VCF si tiene intencién de apelar la decisién. Tiene 30 dias a partir de la
fecha de la carta para naotificar al VCF su decision de apelar. Si usted no timbra o carga el
formulario de apelacién dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la carta, habra renunciado
a su derecho de apelar dicha decision. Si modifica su reclamo en el futuro y recibe una nueva
determinacion del VCF que incluya una opcion de apelacion, tendra la posibilidad de apelar dicha
determinacion.

e Opcion 2. Modificar el reclamo: usted deberia presentar una modificacion, no una
apelacion, si tiene informacién nueva para proporcionar que no haya sido presentada
previamente o si sus circunstancias han cambiado desde el momento de recepcién de la carta de
decision. Por ejemplo, podria presentar una modificacion si:
e Tiene lesiones y/o condiciones adicionales que no se consideraron en su determinacion
original y usted cree que es elegible para la compensacion.
e Tiene una condicidn que fue considerada en su determinacion original, pero que ha
empeorado desde que se emitié dicha determinacion.
e Usted presentd inicialmente un reclamo solo por pérdidas no econdémicas y ahora quiere
reclamar pérdidas econémicas.
e Usted present6 un reclamo por pérdidas econdmicas, pero no incluyd un reclamo por un
componente de la pérdida (por ej.: servicios de sustitucion).
e Usted tiene pérdidas nuevas como consecuencia de una condicion recientemente
determinada como elegible.
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Puede modificar su reclamo en cualquier momento antes del 18 de diciembre de 2020. Puede
hallar las instrucciones detalladas de como modificar su reclamo en la seccion de “Formularios y
Recursos” en el sitio web www.vcf.gov.

Modificaciones presentadas después de que se ha considerado que el reclamo no es
elegible: si esta modificando su reclamo porque no resulté ser elegible para recibir compensacién
del VCF, debera presentar informacion que no haya sido presentada previamente para el
momento en que se realizé la determinacion de elegibilidad y que ademas aborde la deficiencia
tal como se establece en su carta de decisién de elegibilidad. Por ejemplo: si se le negd porque el
VCF determind que la informacién que usted proporciond no era suficiente para establecer su
presencia en el sitio, entonces usted deberia presentar nueva documentacion que constituya una
prueba de su presencia. Si presenta la misma documentacioén que proporciono antes, el VCF no
emitird una decision modificada de su reclamo y usted ya no tendra opcién de apelar.

4.2 Si el Programa de Salud del WTC certifica que tengo una condicién nueva después de
gue mi determinacién haya sido emitida, ¢puedo modificar mi solicitud? (Agregado el 10
de noviembre de 2016)

Si, puede modificar su reclamo para agregar una nueva condicién en cualquier momento antes del 18
de diciembre de 2020. El VCF revisara la informacién que presente con su modificacién y le notificara
el resultado de nuestra revision. Si el VCF determina que es elegible para una compensacion por la
condicién nueva y usted estd buscando pérdida adicional relacionada con dicha condicion, también
debera presentar una modificaciéon de la compensacion. Puede encontrar todas las instrucciones
completas sobre Como Presentar una Modificacion en la seccion de “Formularios y Recursos” en
nuestro sitio web.

4.3 No estoy de acuerdo con la determinacion del VCF en relacion con mi nivel de
discapacidad. ¢Qué debo hacer? (Agregado el 10 de noviembre de 2016)

Si tiene informacidén nueva relacionada con su discapacidad que aun no le haya proporcionado al VCF,
deberia modificar su reclamo. Sin embargo, si cree que el VCF no calcul6 correctamente su
indemnizacién con base en su nivel de discapacidad, aun cuando usted present6 toda la informacién
adecuada con su reclamo, deberia apelar la decisién siguiendo las instrucciones que hallara en su
carta de concesion.

Cuando determina el nivel de discapacidad, el VCF solo puede considerar las condiciones elegibles.
Por ejemplo: si otra entidad gubernamental determina que usted tiene 100% de discapacidad en dos
condiciones, pero solo una es elegible para compensacion del VCF, entonces el VCF solo puede
considerar esa Unica condicion y la discapacidad asociada a esta a la hora de calcular su pérdida.

4.4 Tengo un reclamo del Grupo A y presenté una modificacién de compensacién que aln
no se ha determinado. ¢(Qué pasara a continuacion y cuando se tomaré una decisién?
(Actualizado al 10 de noviembre de 2016)

La parte modificada de su reclamo se revisara y decidira bajo el Grupo B. Esto significa que usted
recibié el pago completo de la parte de su reclamo correspondiente al Grupo A y el VCF revisara su
modificacion para emitir una decision separada segun los lineamientos del Grupo B.

Como norma general, revisamos las presentaciones por orden de llegada. En este momento, sin
embargo, nuestra prioridad general es la revision de todos aquellos reclamos que aun no han recibido
ninguna determinacion de concesion. Aun cuando también estamos revisando modificaciones, estas
tienen una prioridad menor. Esto significa que la revision de su modificacion tomard mas tiempo.
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Una vez que comencemos la revision de su modificacion, nos comunicaremos con usted para solicitarle
cualquier informacion faltante. La mejor manera de acelerar la revision de su modificacion es
respondiendo a la brevedad cualquier solicitud.
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Seccién 5. Compensaciones y pagos

5.1 ¢Qué pasa si mi cuenta bancaria o direccion han cambiado desde mi ultimo pago?

Si usted ya ha recibido al menos un pago del VCF y su informacion bancaria ha cambiado desde que
se proceso el ultimo pago, deberd completar y enviar por correo o fax un Formulario de Informacién de
Pago nuevo al VCF, tan pronto como sea posible. Si su direccion ha cambiado, por favor llame a
nuestra Linea de Ayuda para ayudarle a actualizar nuestros registros.

5.2 ¢, Cuanto tiempo puede mi abogado retener mi pago antes de desembolsarlo? (Agregado
el 15 de junio de 2016)

La expectativa del Auxiliar Judicial es que los bufetes de abogados desembolsen los pagos a sus
reclamantes una vez se depositen en la cuenta del bufete. El Auxiliar Judicial ha comunicado a los
bufetes de abogados que estan obligados a desembolsar los pagos en no mas de treinta dias. Bajo
ninguna circunstancia deberia esperar mas de 30 dias para que su abogado desembolse el dinero
luego de haber recibido el pago de su reclamo.

5.3 ¢ Cuando puedo esperar recibir el pago? ¢ El pago sera prorrateado? (Actualizado al 10 de
noviembre de 2016)

La financiacion para pagar los reclamos del Grupo B estara disponible a partir del 1° de octubre de
2016, fecha en la que el VCF comenzé a emitir pagos. Los pagos del Grupo B no seran prorrateados.
Su reclamo se pagara completamente por el monto de la pérdida calculada en el momento en que se
procese el pago.

El momento de su pago dependera de si usted apel6 o no su indemnizacion:

e Sino apela la decision de concesion de su reclamo, el VCF comenzara a procesar su pago una
vez que finalice el periodo de 30 dias para la apelacion. A partir del momento en el que el VCF
comience el proceso de pago, puede tomar hasta 20 dias para que el Auxiliar Judicial lo
autorice. El pago es entonces procesado por el Departamento de Justicia y el Departamento
del Tesoro, lo cual puede tardar hasta 3 semanas. Esto significa que su pago deberia ser
emitido a la cuenta bancaria asignada dentro de los 2 y 1/2 meses a patrtir de la fecha de su
carta de concesion.

e Si apela la decisién de concesion de su reclamo, el VCF no comenzara a procesar su pago
hasta tanto se tome una decisién en relacion con su apelacion. El proceso de pago comienza
en el momento que el VCF le envia la carta notificandole el resultado de su apelacién. Una vez
gue el VCF comienza a procesar el pago, puede tomar hasta 20 dias para que el Auxiliar Judicial
lo autorice. El pago es luego procesado por el Departamento de Justicia y el Departamento del
Tesoro, lo cual puede tomar hasta 3 semanas. Esto significa que su pago deberia ser emitido
a la cuenta bancaria asignada dentro del mes y 1/2 de la fecha de su carta de decisién posterior
a la apelacion.

54 ¢Los pagos por discapacidad de otras fuentes (tales como Asuntos de Veteranos,
Sistema de Retiro para Empleados Publicos de la Ciudad de Nueva York (New York City
Employees’ Retirement System, NYCER), etc.) seran deducidos de mi indemnizacion?
(Agregado el 10 de noviembre de 2016)

Si, si los pagos estan relacionados con su discapacidad por una condicién elegible relacionada con el
11S. La ley exige que el VCF deduzca de su indemnizacion cualquier beneficio por discapacidad que

Actualizado al 10 de noviembre de 2016 10 de 14 P.O. Box 34500, Washington, D.C. 20043


https://www.vcf.gov/pdf/VCF2-ACH-Payment-Information-Form.pdf
https://www.vcf.gov/pdf/VCF2-ACH-Payment-Information-Form.pdf

* September 11th
BN =~ Victim Compensation Fund Preguntas frecuentes
(Frequently Asked Questions, FAQ)

usted esté recibiendo, o tenga derecho a recibir, relacionado con sus condiciones fisicas elegibles. Si
esta recibiendo pagos de discapacidad por condiciones que no son elegibles para el VCF, esos montos
no se deduciran de su indemnizacion.

5.5 .Se me pueden reembolsar gastos médicos que no estaban cubiertos por el Programa
de Salud del WTC? (Agregado el 10 de noviembre de 2016)

Si. Puede reclamar gastos médicos previos relacionados con condiciones elegibles que no se cubrieron
por el Programa de Salud del WTC o por un seguro privado. Estos se consideran gastos médicos de
desembolso personal. Necesitara proporcionar informacion especifica de cada gasto médico de
desembolso personal por el que solicite reembolso del VCF. Para hacerlo, debera completar la Hoja
de Calculo de Gastos Médicos del VCF (disponible en la seccion “Formularios y Recursos” en el sitio
web del VCF) y entregar los recibos, facturas u otra documentacién de soporte para cada gasto
enumerado que muestre el monto que pag6. La hoja de célculo debe completarse usando solo el
formato de Hoja de Calculo de Gastos Médicos de Microsoft Excel y cargarse junto con su reclamo.
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Seccidon 6. Reautorizacion

6.1 ¢ Qué significado tiene la reautorizacion de la Ley de 2010 de Salud y Compensacion
James Zadroga del 11S para el VCF? (Actualizado al 9 de septiembre de 2016)

La reautorizacién pone en marcha una nueva ley que extiende el VCF por cinco afios e incluye algunos
cambios importantes en las politicas y procedimientos del VCF para evaluar los reclamos y calcular la
pérdida de cada reclamante. La ley incluye los siguientes cambios significativos:

e Se extiende el VCF por 5 afios desde la fecha en la que se firmo la legislacion: el plazo limite
para presentar un reclamo ha cambiado del plazo limite original del 3 de octubre de 2016 al
nuevo plazo limite del 18 de diciembre de 2020.

¢ Se aumenta la financiacion total del VCF: la nueva ley pone a disposicién inmediata la
dotacion inicial de $2.775 mil millones para el pago de reclamos y concede una financiacion
adicional de $4.6 mil millones, disponibles a partir del 1° de octubre de 2016.

e Se ordena que el VCF haga un pago completo de cualquier determinacion de pérdida que ya
haya sido emitida: para los reclamantes que recibieron la carta con fecha del 17 de diciembre
de 2015, o anterior a esta, notificandoles el monto de su pérdida, el VCF ha procesado el
pago final de 90% restante del monto de la pérdida.

e Se ponen ciertas limitaciones a los futuros montos de indemnizacion: la ley orden6é cambios
especificos en la manera en que el VCF calcula los montos de pérdida de ciertos
reclamantes. Estos cambios incluyen limitar la cantidad de pérdida no econémica que puede
indemnizarse, eliminar los reclamos de futuros gastos médicos hechos por desembolso
personal y fijar el limite maximo del calculo de pérdida econémica al limitar el nivel de
ingresos anuales.

Tal como lo exige la reautorizacion, el Auxiliar Judicial reviso la legislacion para entender como esta
afecta a los reclamantes y a las operaciones diarias del VCF y redacté una actualizacion de los
reglamentos que reflejan la nueva ley. La Sentencia Definitiva se publicé el 2 de septiembre de 2016.

6.2 ¢Quién puede ayudarme a entender la reautorizacion y lo que esta significa para mi
reclamo?

Si esta trabajando con un abogado, por favor, contactelo para obtener informacion sobre su reclamo.
Su abogado es quien mejor puede informarle con exactitud lo que se ha presentado al VCF y cuando
fue entregado, asi como también puede ponerle al dia con respecto a cualquier solicitud de informacion
adicional que haya realizado el VCF. Su abogado también puede confirmar si el VCF ha emitido o no
una decisién sobre su reclamo y la fecha de dicha decision. El VCF también le enviara copias de la
correspondencia importante que le enviemos a su abogado en relacién con su reclamo, incluso si usted
no nos solicité expresamente que lo hiciéramos.

Si no cuenta con la representacién de un abogado, puede llamar a la Linea de Ayuda gratuita del VCF
al 1-855-885-1555 para obtener ayuda.

6.3 El proyecto de ley de reautorizacién del VCF hace referencia a los reclamos del Grupo A
y del Grupo B. ¢En qué grupo esta mi reclamo?

La ley cre6 dos grupos de reclamos (el Grupo Ay el Grupo B) los cuales definié con base en la fecha
en la que el Auxiliar Judicial “sella y transmite” una determinacién de indemnizacién definitiva al
reclamante. El VCF interpret6é este lenguaje como la fecha de la carta en la que el Auxiliar Judicial
indica el monto total de la pérdida calculada para un reclamo. La ley también establecio que la fecha
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de la carta usada para distinguir entre el Grupo Ay el Grupo B sea la fecha “del dia anterior o de fecha
previa a la fecha de la promulgacion” de la reautorizacién. Dado que la ley se promulgé el 18 de
diciembre de 2015, esto significa que el 17 de diciembre de 2015 es la fecha “del dia anterior o de
fecha previa a la fecha de la promulgacion”. En funcién del lenguaje enunciado en la ley, usted puede
determinar el grupo al que pertenece su reclamo con base en lo siguiente:

e Grupo A: si recibio una carta notificandole la decision del célculo de la pérdida de su reclamo
y esta estaba fechada el 17 de diciembre de 2015 o antes, entonces su reclamo pertenece al
Grupo A.

e Grupo B: cualquier reclamo que no pertenezca al Grupo A se colocé autométicamente en el
Grupo B. Es decir, si no recibi6é una carta fechada el 17 de diciembre de 2015 o antes
notificandole la decision del célculo de la pérdida de su reclamo, su reclamo pertenece al
Grupo B.

Esto significa que el Grupo A es “cerrado”. Para mas detalles especificos e informacién importante
sobre lo que significa estar en el Grupo A o0 en el Grupo B, por favor lea las siguientes preguntas
frecuentes adicionales en relacion con la reautorizacion.

6.4 ¢,Cudles son las diferencias principales entre el Grupo Ay el Grupo B? (Actualizado al 9
de septiembre de 2016)

A continuacion se resaltan las diferencias generales entre los reclamos del Grupo Ay los del Grupo B.

e Grupo A: sisureclamo esta en el Grupo A, sus pérdidas se calcularon de conformidad con
los reglamentos publicados en agosto de 2011. La nueva ley ordené que el VCF hiciese el
pago completo “tan pronto como sea factible después de la promulgacion de la legislacion”. El
VCEF finaliz6 todos los pagos del Grupo A en agosto de 2016, exceptuando aquellos reclamos
gue tengan algun problema que impide dicho pago.

e Grupo B: si sureclamo esta en el Grupo B, la decisién de su reclamo no podia hacerse hasta
tanto el Auxiliar Judicial publicara los reglamentos actualizados explicando c6mo se
procesarian los reclamos bajo la nueva ley y se dispusiera de la financiacién para pagar los
reclamos del Grupo B. Esto aplica incluso si usted habia presentado su formulario de reclamo
y los documentos de soporte antes de la reautorizacion. La Sentencia Definitiva se publicé el
2 de septiembre de 2016 y el VCF comenz6 a procesar los pagos del Grupo B el 1° de
octubre de 2016, cuando la financiacion estuvo disponible.

6.5 ¢Por qué soy parte del Grupo B si mi reclamo se present6 antes del 17 de diciembre de
20157 (Agregado el 15 de junio de 2016)

La fecha en la que usted presentd su reclamo no incide en que el reclamo se considere como parte del
Grupo A o del Grupo B.

La ley que reautoriza al VCF definié al Grupo Ay al Grupo B con base en la fecha en la que el Auxiliar
Judicial “sella y transmite” una determinacion de indemnizacion definitiva al reclamante. ElI VCF
interpreto este lenguaje como la fecha de la carta en la que el Auxiliar Judicial indica el monto total de
la pérdida calculada para un reclamo. La ley también establecié que la fecha de la carta usada para
distinguir entre el Grupo A y el Grupo B es la fecha “del dia anterior o de fecha previa a la fecha de la
promulgacion” de la reautorizacion. Dado que la ley se promulgé el 18 de diciembre de 2015, esto
significa que el 17 de diciembre de 2015 es la fecha “del dia anterior o de fecha previa a la fecha de la
promulgaciéon”. En funcion de la ley, esto significa que un reclamo estéa en el Grupo A si la carta del
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calculo de la pérdida estaba fechada el 17 de diciembre de 2015 o antes. Cualquier reclamo que no
esté en el Grupo A se sita automaticamente en el Grupo B.

Hay muchas razones por las que un reclamo presentado mucho antes de la reautorizacion pueda no
haber recibido una carta del calculo de la pérdida fechada el 17 de diciembre de 2015 o antes. Cada
reclamo es unico, pero, en general, los reclamos que se presentaron afios antes de la reautorizacion
gue no tenian un calculo de pérdidas en ese momento, tenian formularios de compensacion
incompletos, algun problema de elegibilidad que impedia la revisién de la compensacion, no tenian los
documentos de soporte requeridos que debian haber sido presentados con el reclamo o tenian
circunstancias particulares relacionadas con una compensacién que requerian mayor investigacion o
verificacién por parte de terceros. Le exhortamos a revisar cualquier correspondencia que haya recibido
del VCF para que entienda lo que podria necesitar para procesar su reclamo. También puede llamar a
la Linea de Ayuda del VCF para discutir el estatus especifico de su reclamo.

6.6 ¢, Qué tanto difiere la metodologia de calculo de pérdida del Grupo B? ¢Existe un limite
en la pérdida econémica? (Agregado el 15 de junio de 2016)

La ley de la reautorizacion requiere ciertos cambios en el calculo de las pérdidas de los reclamos del
Grupo B. En particular, la ley hace lo siguiente:

¢ Limita la pérdida no econdmica que resulta de un cancer a $250,000.
¢ Limita la pérdida no econémica que no resulta de un cancer a $90,000.

¢ Indica al Auxiliar Judicial que priorice los reclamos para las victimas que este haya
determinado que sufren de una condicidn fisica mas debilitante. La ley establece que estas
personas no deben gravarse excesivamente con procedimientos necesarios para mantener
el limite de la asignacion global de fondos. El Auxiliar Judicial interpreta este requerimiento
como que los fondos disponibles deben priorizarse para aquellos con la condicion fisica mas
debilitante. Por lo tanto, las indemnizaciones de pérdidas no econémicas para esos reclamos
estaran en el extremo superior del rango de indemnizaciones y las indemnizaciones no
econdmicas para aquellos con una condicion fisica mucho menos grave estaran en el
extremo inferior del rango de indemnizaciones. Esto significa que las indemnizaciones no
econdmicas para las victimas con una condicion fisica que es menos grave 0 menos
debilitante seran menores que las del Grupo A. En algunos casos, generalmente aquellos en
los que se involucran condiciones fisicas mas leves con efectos limitados en la vida diaria, la
indemnizacién no econémica podria ser 50% mas baja. Como siempre, el VCF evaluara
cada reclamo de forma individual y tomar& en cuenta las circunstancias individuales y la
condicion fisica de la victima en la determinacion de la indemnizacion.

e Para propositos del célculo de la pérdida econdmica, se limita el Ingreso Bruto Anual (Annual
Gross Income, AGI) a $200,000 por cada afio de pérdida. El Ingreso Bruto Anual esta
definido en la Ley Federal Tributaria (Internal Revenue Code). Este es un limite en el calculo
de pérdida anual.

¢ Elimina la indemnizacion minima de $10,000. La nueva ley exige que el Auxiliar Judicial
calcule la pérdida y luego deduzca cualquier compensacion de terceros sin aplicar ninguna
indemnizacién minima. Como resultado, algunos reclamantes no recibirén la indemnizacion
debido a que el monto de la compensacion excede el monto de la pérdida.
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