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Zmiany systemu zarzgadzania wnioskami - Styczen 2016

W celu aktualizacji naszego systemu zarzgdzania wnioskami, w zwigzku z reaktywacjg
funduszu VCF z 18 grudnia 2015, dokonalismy tymczasowych zmian w haszym portalu dla
wnioskodawcéw. Zmiany te weszty w zycie 1 lutego 2016 celem uniemozliwienia dziatan w

zwigzku z wnioskami, ktére bytyby sprzeczne z nowymi przepisami prawa. Do zmian w
systemie zaliczajg sie:

e Wylaczono mozliwos¢ sktadania nowych formularzy o uznanie uprawnien oraz
formularzy o odszkodowanie, dodawanie poprawek oraz edycja istniejgcych
formularzy: reaktywacja funduszu VCF okresla, ze nie mozna sktada¢ nowych formularzy o
odszkodowanie do czasu zaktualizowania przez Syndyka zasad i metodyki obliczania strat
kazdego wnioskodawcy. Dodatkowo wnioski z grupy B nie moga by¢ rozpatrzone dopdki te
zmiany nie zostang wprowadzone. W efekcie wprowadziliSmy zamiany w naszym systemie
internetowym uniemozliwiajgce sktadanie nowych wnioskow oraz modyfikacje istniejgcych
wnioskow w okresie przejsciowym. Uprzednio ztozone informacje mozna przeglada¢ w
trybie ,tylko do odczytu”.

e Zaktualizowano tekst oraz instrukcje na gldwnych stronach systemu: nowy tekst
wyjasnia zmiany w systemie oraz dostarcza instrukcje, gdy sg one potrzebne.

o Beda Panstwo mogli w dalszym ciggu korzysta¢ z systemu w celu:

rejestraciji,
wypetniania i dokonywania nowej rejestracji, aby przestrzegaé
ustalonych termindw rejestraciji,

wysytania dokumentow uzupetniajgcych, korzystajgc z funkcji
zupload” w wyszukiwarce dla wnioskodawcéw, jednakze nie
bedzie mozna tego dokona¢ poprzez liste kontrolng w formularzu
wniosku,

wgladu do wszystkich informacji w uprzednio ztozonym wniosku,
w tym poprawki, dokumenty uzupetniajace itp.,

wgladu do korespondencji od VCF zwigzanej z wnioskiem,

aktualizacji informaciji kontaktowych wnioskodawcy lub
autoryzowanej osoby/przedstawiciela,
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aktualizacji informaciji na koncie, resetowania haset oraz oddelegowania wnioskéw,

drukowania wnioskow w wersji pdf,

wglgdu w obecny statut wniosku.

Linia pomocy telefonicznej VCF: 1-855-885-1555
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